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Introducción 
 
El módulo de pago de deudor directo  del 
servic io web Previpass, permit irá a las 
personas o trabajadores de empresas 
af i l iadas o desaf i l iadas a Caja de 
Compensación La Araucana, realizar 
pagos de cuotas de crédito en l ínea 
correspondientes a una deuda v igente o 
morosa. 
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1. Solicitud de clave de acceso. 
 
�  Abra una sesión de Internet y digite WWW.PREVIPASS.CL en 

la barra de direcciones.  (f ig.1)  
 

� Haga clic sobre el botón REGISTRESE. ( f ig.1) 
 
  f igura 1ꜜ  

 

 
� Seleccione el servicio Deudor Directo. ( f i g.2) 
 

� Haga clic en el botón Continuar. (f ig.2) 
 

f igura 2ꜜ  

 
 
� Digite los datos solicitados en el formulario Solicitud de 

Clave. ( f ig.3) 
 

El correo electrónico debe ser válido, ya que a el l legará su 
Clave. ( f ig.3)  
 

� Haga clic en el botón Enviar. ( f ig.3)  
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f igura 3ꜜ  

 

 
� Revise su correo electrónico que indicará su clave temporal. 

( f ig.4) 

 
f igura 4ꜜ  
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2. Ingresar al servicio. 
 
� Abra una sesión de Internet y digite WWW.PREVIPASS.CL en 

la barra de direcciones. ( f ig.5) 
 

� En la sección Pago Online, haga clic sobre el botón ACCESO 
CLIENTES. ( f ig.5) 

 
                                                                                            f i gu ra 5ꜜ  

 

 
� En el multi-sitio haga clic sobre el icono IPAGO CRÉDITO EN 

LÍNEA. ( f ig.6) 
                                                                      f igura 6ꜜ  
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�  Luego de esta acción el sistema le solicitará su 

autentificación: 

 
� Ingrese su Rut de Usuario y Contraseña (clave de cuatro 

dígitos). ( f ig.7) 
 

� Haga clic en el botón Aceptar. ( f ig.7) 
 

                                                                                f igura 7ꜜ  

 

  
�  Cuando el usuario ingresa por primera vez a la aplicación, se 

le solicita realizar el cambio de clave temporal a una 
personal .  ( f i g . 8 )  

 
f i gur a 8ꜜ  
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3. Gestión de pagos. 
 
Haciendo clic en la opción Gestión de Pago del menú, el 
sistema le mostrará una matriz con los productos adeudados. 
( f ig.9)  

 
                                                                                                                     f i gura 9ꜜ  

 
 
 
Importante 
 

El usuario podrá realizar solo un pago diario por producto, que 
se reflejará en la columna “Pagos del día”. 
 

Los pagos parciales o totales realizados por el deudor tienen un 
tiempo de aproximadamente 24 hrs para la actualización de los 
saldos de los créditos.  
 

 
 
 

3.1 Pago parcial. 
 
�  En la matriz haga clic en el  checkbox del producto que 

desea pagar. ( f ig.10)  
 

�  En la columna “Pago Parcial” haga clic sobre el icono  
“detalle”. (f ig.10) 
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f igura 10ꜜ 

 
 
�  Sobre la matriz, el sistema informará el valor cuota, las 

cuotas morosas, el moto total deuda y el pago mínimo.  ( f ig .11)  
 

�  Digite el monto que va a cancelar.   
     

    En el caso de deuda morosa, el pago mínimo que podrá 
realizar corresponderá al 2% del monto de una cuota.  ( f ig .11 )  

 

�  Haga clic en el botón Pagar en Línea .  
 

	  Procedimiento de Pagos en Línea, vea el ítem cuatro de 
este manual (página 11).  

 
f igura  11ꜜ  
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3.2 Pago total. 
 
3.2.1 Pago total de un producto. 
 
�  En la opción Gestión de Pago, haga clic sobre el icono  

Pagar del producto que desea cancelar . ( f i g .1 2)  
   

	  Procedimiento de Pagos en Línea, vea el ítem cuatro de 
este manual (página 11). 

 
                                                                                                                  f i gura  12ꜜ 

 
 
 
 
3.2.2 Pago total múltiple. 
 
� En la opción Gestión de Pago, haga clic sobre los  checkbox 

de los productos que desea pagar. ( f ig.13)  
 

� Haga clic sobre el botón Pagar Seleccionados. ( f ig.13) 
 

	  Procedimiento de Pago en Línea, vea el ítem cuatro de 
este manual  (página 11). 
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                                                                                                                    f i gu ra 13ꜜ  

 

 
 
 

4. Pagos en línea. 
 

Para los Pagos en Línea el sistema mostrará un módulo en el que 
aparecerá el resumen con los datos de su intención de pago, 
indicando el Monto Total a pagar. ( f ig.14) 

 

Usted debe hacer clic sobre el icono del Banco con el que se 
realizará la transferencia de fondos. ( f ig.14) 
 

Los Bancos habilitados son: BCI, Chi le, Santander y Estado.  
 

f igura14ꜜ 
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�  Con esta acción, aparecerá la 
conexión con el Banco 
seleccionado, aquí el usuario 
deberá seguir el protocolo 
propio de su Banco. 

 

 
 
 
5. Historial de pagos. 
 
En la opción Historial de Pagos, se pueden visualizar los pagos 
que se han cursado .  ( f i g .15 )  
 

Puede obtener un comprobante, haciendo clic en el icono  
Generar Comprobante. ( f i g . 15)  

 
 

                                                                                                                  f i gura  15ꜜ 
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°  Comprobante de pago en  
  formato pdf. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

6. Cartola de créditos. 
  
En la opción Cartola de Créditos del menú,  se visualiza el 
l istado de créditos del usuario, pudiendo además obtener 
distintos certificados. ( f ig.16)    

 
6.1 Certificado de créditos vigentes. 
 
� Para obtener un certificado de créditos vigentes, haga clic en 

el botón Generar Certificado al final de la matriz. (f ig.16) 

 
f igura 16ꜜ 
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°  Certificado de créditos vigente 
   en formato PPF. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
6.2 Certificado de movimientos de cuotas vigentes. 
 
� Haga clic en el l ink Seleccionar. ( f ig.17)  

 
f igura 17ꜜ 

 
 
� Haga clic en el l ink Detalle. (f ig.18) 

 
f igura 18ꜜ 
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� Haga clic en el Botón Generar Certificado. ( f ig.19) 

 
f igura 19ꜜ 

 
 
 
 
 
 
°  Certificado de cuotas de créditos 

vigentes en formato pdf. 
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7. Actualizar datos. 
 
Usted puede mantener actualizados sus datos de contacto a 
través de un formulario en l ínea con las bases de La Araucana. 

  
� Haga clic en la opción Actualiza tus datos. ( f ig.20) 
 

� Digite directamente los datos en cada formulario. ( f ig.20)  
 

    El dato E-mail debe ser un correo válido ya que a el l legarán 
claves u otra información importante. 

 

� Haga clic en botón Guardar. ( f ig.20)  

 
 

                                                                                       f igura 20ꜜ 
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Centro de ayuda  

 

Soporte operativo 22 964 53 31 

Consultas financieras – Intercajas 

    22 964 58 92 – 22 964 53 53 

Mesa central 600 422 81 00  

Correo electrónico: cp@laaraucana.cl 

 

 

Horarios de atención. 
 
de lunes a jueves de 09:00 am a 18:30 pm 
 
días viernes de 09:00 am a 16:00 pm 
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