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Introduccion

El modulo de pago de deudor directo del

servicio web Previpass, permitira a las

personas o trabajadores de empresas

afiliadas o desafiliadas a Caja de

Compensacion La Araucana, realizar

pagos de cuotas de crédito en linea :
correspondientes a una deuda vigente o PAGO CREDITO

morosa. EN LINEA

W §/ casLAARAUCANA La Araucana
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1. Solicitud de clave de acceso.

® Abra una sesion de Internet y digite WWW.PREVIPASS.CL en
la barra de direcciones. (fig.1)

@ Haga clic sobre el botén REGISTRESE. (fig.1)

figura 1*
SIET P ST

Home Quienes Somos Mapa del Sitio Indicadores Previsionales

buscar.

Pago Online

Realice todos los pagos en linea de sus
cotizaciones y Dri}_ductus caia.

I..& ot~ : I
. h ) ' X . ACCESO CLIENTES %

Servicio Deudor Directo, o 3 F—
Realice el Pago de sus Cuotas de Créditoen Linea = W& (- Wil -0 00

1’ o | REGISTRESE; 3

® Seleccione el servicio Deudor Directo. (fig.2)

@ Haga clic en el boton Continuar. (fig.2)

figura 2*

Seleccidon Servicio @

(O]

Deudor Directa

Trabajador Independiente

+J CDntinu%

® Digite los datos solicitados en el formulario Solicitud de
Clave. (fig.3)

Seleccione de que forma ingreszard al portal,

El correo electréonico debe ser valido, ya que a el llegara su
Clave. (fig.3)

® Haga clic en el botéon Enviar. (fig.3)

W §/ casiaamsucana La Araucana
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figura 3*

N T U I (R
Solicitud de clave

Por favor, ingrese su Rut y su correo electrdnico para generar una nueva clave.,
La clave serd enviada al correo electrdnico indicado,

Rut: 9,999 999.9

Correo electrinico: juan,_perezx@gmail com _@

Repetir correo
electrénico:

juan_perezx@@omail. com

® Revise su correo electrdonico que indicara su clave temporal.

(fig.4)

figura 4*
grechivo Edicidn Wer  reertar Eormato Herramentss  Scocipres ? =
O Rpsponcer | % Responder 2 todos | 8 Resrwiar | S L SR b
[a: aphca Erviado st s 1600020168 12:1%
Para:  Gonadles Tiak

[
Amunte:  Clave Orcess Fravipses

Previpass

ooee
Eamad &,
Eu clave temgporal de inseripeidn es; 1167

Para coalguier consulta se puede comunicar con un Ejecutive de La Arancana al teléfono - 12 431 §167
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2. Ingresar al servicio.

® Abra una sesion de Internet y digite WWW.PREVIPASS.CL en
la barra de direcciones. (fig.5)

@ En la seccién Pago Online, haga clic sobre el boton ACCESO
CLIENTES. (fig.5)

figura 5°*
=T R Pr >, i "%
PrWiPass Home Quienes Somos Mapa del Sitio Indicadares Previsionales
. . . . buscar. .

‘Pago Online
Realice todos los pagos en lnea de sus

A cotizaciones y productos caja.

o ACCESO CLIENTES: )%
Servicio Deudor Directo, EUsuario Nuevo?

Realice el Pago de sus Cuotas de Credlto en Llnea L | Revstrese noy y pague en inea

= ' m\ \ 1
b REGISTRESE 3

® En el multi-sitio haga clic sobre el icono IPAGO CREDITO EN
LINEA. (fig.6)

figura 6*

CP EMPRESAS PREVIPASS ENTIDADES

PAGADORAS
PAGO CREDITO TRABAJADORES SOPORTE

EN LINEA & INDEPENDIENTES
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7

% Luego de esta accion el sistema le solicitara su
autentificacion:

@ Ingrese su Rut de Usuario y Contrasefia (clave de cuatro
digitos). (fig.7)

® Haga clic en el botén Aceptar. (fig.7)

figura 7*

PAGO DE CREDITO EN LIiNEA

PAGO DE CREDITO EN LINEA

Por favor ingrese su RUT y Clave de acceso

£ Olvidd su clave? La puede recuperar aqui
Si no tizne clave |a puede solicitar aquf

«% Cuando el usuario ingresa por primera vez a la aplicacién, se
le solicita realizar el cambio de clave temporal a una
personal. (fig.8)

+

figura 8

La Araucana B $8ugones

Servicios en linea

(D Estimado usuario, Usted ha ingresado al sistema por primera vez. Por razones de seguridad es obligatorio que usted cambie su clave actual por una nueva
clave de 4 digitos.

Ingrese su clave actual y nueva clave de 4 = Consultas

Clave actual 1ar
digitos sugerencias o reclamos

Clave nueva:
Informacion y Consultas
Desde Teléfonos Fijos y Celulares:

600 4228 100

* Ingrese clave actual

Confirmar clave nueva:

R e La Araucana
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3. Gestion de pagos.

Haciendo clic en la opcién Gestion de Pago del menud, el
sistema le mostrard una matriz con los productos adeudados.
(fig.9)

figura 9°*
OPCIONES Gestion de pago

RUT: 9.999.999-9 Nombre: JUaMN PEREZ X,

Cartola de Créditos

Mota: Estimada(a), los pagos efectuados tienen un tiempo de verificacian aproximadamentes de 24 horas, por lo tanto no es
posible efectuar mds de un pago para un crédito durante el misma dia,

ErmsluEs Cineracifn Fecha 5 Total Total a Pagos Pago Pago
FOGEELS Cperacion Colocacidn  Pag: Total  Deuda Pagar del dia Farcial Tatal

(] Marmal 023000427883 20713-11-11 16424 410,548 410,548 m— =a
detalle pagar

[} Faralelo 023000430455 2074-07-21 G710 50,000 50,000 m- =
detalle pagar

El usuario podra realizar solo un pago diario por producto, que
se reflejara en la columna “Pagos del dia”.

Los pagos parciales o totales realizados por el deudor tienen un
tiempo de aproximadamente 24 hrs para la actualizacion de los
saldos de los créditos.

3.1 Pago parcial.

® En la matriz haga clic en el ¥ checkbox del producto que
desea pagar. (fig.10)

@ En la columna “"Pago Parcial” haga clic sobre el icono IZ
“detalle”. (fig.10)

R e La Araucana
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figura 10*
Gestion de pago

RUT: 2299999-9 Nombre: JUAN PEREZ ¥,

Mota: Estimadolal, los pagos efectuados tienen un tiermpo de werificacion aproximadarmente de 24 horas, por e no es
posible efectuar mas de un pago para un crédito durante el mismo dia.

roducto Operacidn S ‘ Total E Pac
sEliEE - GpEEe Colocacién  Pagadas/ Tatal  Deuda - deld

|+ Maormal 023000421885 2013-11-11 16724 410548 410.548 = =
AI} d pagar
|

Paralelo 023000430453 2074-07-21 §/10 S0.000 S0.000 -
detalle pagar

Pagar Seleccionados

® Sobre la matriz, el sistema informara el valor cuota, las
cuotas morosas, el moto total deuda y el pago minimo. (fig.11)

@ Digite el monto que va a cancelar.

En el caso de deuda morosa, el pago minimo que podra
realizar corresponderda al 2% del monto de una cuota. (fig.11)

® Haga clic en el botéon Pagar en Linea.

> Procedimiento de Pagos en Linea, vea el item cuatro de
este manual (pagina 11).

figura 11°*
Gestion de pago
RUT: 9999999-9 Nombre: JUAN PEREZ X,
Producto: Marmal Folio: 023000421883 Cuotas morosas: 4 Gastos cobranza: 0
Gravamenes: 0 Monto cuota: 52637 Total deuda: 410548 Pago minimo: 22.109
Chata  Vencimisnto  E: & Intereses.  Monto il rMarite adeudada
4 2074-053-31 MOROSD 3620 VEEET o] 52837
5 2074-04-30 MOROS0 3.520 16662 ] 52 837
& 2074-05-31 MOROSCD 3620 15883 6] S2A3T
7 2074-05-30 MOROS0 5.620 15250 10,548 42,0852
21 20715-08-37 AWIGEMTE 3.620 3.008 ] 52.837
22 2075-05-30 VIGEMTE 3.620 2,081 o] 52.837
23 2015-10-31 VIGENTE 3.620 1.884 0] 52,637
24 2015-11-30 WIGEMTE 3.520 1.017 o 52.837
Deuda: Monto a pagar:
410548 82.109%

W § / cassiaamaucana La Araucana
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3.2 Pago total.

3.2.1 Pago total de un producto.

® En la opcién Gestion de Pago, haga clic sobre el icono =
Pagar del producto que desea cancelar. (fig.12)

> Procedimiento de Pagos en Linea, vea el item cuatro de
este manual (pagina 11).

figura 12°*
OPCIONES Gestion de pago
Historial de Pagos RUT: 9999899-9  MNombre: JUAN PEREZ X.
Cartola de Créditos Mota: Estimadoia), los pagos efectuados tienen un tiernpo de verificacidn aproximadamente de 24 horas, por lo tant ) no es

posible efectuar més de un pago para un crédito durante el mismo dia.

Total Tatal a agos Paga Fago
Total  Deuda Pagar del dia  Parcial Total

Producto Operacidn

[] Mormal 023000421883 2013-11-11 16424 410.548 410.548 E—
detalle pagar

()] Paralelo 023000430453 2014-01-21 af10 50,000 50,000 m—
detalle p{ pr

[ FemPrade o s000405367 2013-05-02 12412 o o IZ —
cartera detalle pragar

Pagar Seleccionados

3.2.2 Pago total multiple.

® En la opcion Gestion de Pago, haga clic sobre los ¥ checkbox
de los productos que desea pagar. (fig.13)

@ Haga clic sobre el botén Pagar Seleccionados. (fig.13)

» Procedimiento de Pago en Linea, vea el item cuatro de
este manual (pagina 11).

R e La Araucana
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figura 13*
OPCIONES

Gestion de Pago

Historial de Pagos RUT: 9999999-9  Nombre: 1UaN PEREZ ¥.

Gestion de pago

Cartola de Créditos
MNota: Estimadafa), los pagos efectuados tienen un tiempo de verificacidn aproximadamente de 24 horas, por lo tanto no es
posible efectuar méds de un pago para un crédito durante el misma dia.

o Productao Operacidn

Mormal 023000427883 2013-11-11 16/24 410,548 410,548

Paga
Farcial ~ Total

detalle pagar

50.000 m- =

Deuda

Colocacidn

Parzlelo 023000430492 2014-071-21 810 50.000
detalle pagar
Compra de 03000405367 2013-05-02 12412 0 0
cartera

4. Pagos en linea.

Para los Pagos en Linea el sistema mostrard un mddulo en el que
aparecera el resumen con los datos de su intencion de pago,
indicando el Monto Total a pagar. (fig.14)

Usted debe hacer clic sobre el icono del Banco con el que se
realizara la transferencia de fondos. (fig.14)

Los Bancos habilitados son: BCI, Chile, Santander y Estado.

figural4*
— La Araucana
Cotizacion Previsional Electronica SOLUCIONES SOCIALES

Pagar en Linea

Pago de Credito

34550316  Pago 1 de 2 410,548
34550317  Pago 2 de 50,000
{Monto Total | = e

Seleccions la institucidn con la cual desea pagar sus comprobantes:

Banco de Ehile

Araucana, Todos los derechos reservados, Oficina Central: Santa Lucia 202, Santiage, Fono600-422 21 00
n

{-He et RIS Sl R B e - Yo T

BancuEstada

W §/ casiaamsucana La Araucana
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< Con esta accion, aparecera la
conexidén con el Banco
seleccionado, aqui el usuario

debera segqguir el protocolo
propio de su Banco.

5. Historial de pagos.

En la opcidon Historial de Pagos, se pueden visualizar los pagos

que se han cursado. (fig.15)
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Puede obtener un comprobante, haciendo clic en el icono B

Generar Comprobante. (fig.15)

OPCIONES

Gestion de Pago

[P — RUT: 9099900-9  Nombre: JAUN PEREZ X,

Cartola de Créditos

10000000457

10000000455

10000000455

2770814

01700414

01/05/14

27,0614

0170014

0170914

$55.700

$63.164

$103.830

figura 15*
Historial de pagos

Cenerar

23 - 421883

W F O calALAARAUCANA

b
23 - 421883 e —

corprobante

23 - 430493 Censrar

comprobante

La Araucana
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Lo Araucana

Comprobante de pago
Qe cruicaivn
Ml T EIUON Flarsiar. Foilia e g, JTEET4
Outalie del ceos
> Comprobante de pago en
formato pdf. [ TS
o i

77O
. *

NI
ufﬁj

6. Cartola de créditos.

En la opcién Cartola de Créditos del menu, se visualiza el
listado de «créditos del usuario, pudiendo ademas obtener
distintos certificados. (fig.16)

6.1 Certificado de créditos vigentes.

® Para obtener un certificado de créditos vigentes, haga clic en
el botdn Generar Certificado al final de la matriz. (fig.16)

figura 16*
OPCIDNES o
- Certificado Créditos Vigentes
Gestion de Pago
Historial de Pagos
RUT: 9999999-9 Nombre: 1UAN PEREZ X,
Folio Monto Fecha Cuota a Plazo Gastos de Rol
Solicitado  Otorgamientoe  Descuento Cobranza  ascciado
Seleccionar 023000421533 $525.696 1-11-2013 $52.637 24 0 Titular
Seleccionar 023000430493 $138.613 21-01-2014 §17.308 10 $0 Titular

Seleccionar 023000405367 $153.522 02052013 §64 267 12 0 Titular

@.

W F CalALAMRALICANA Lﬂ ATQUCQHG
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CERTIFCADD CREDITOS VIGEMTES

" o

i [r—— L Enta s |, | e i

° Certificado de créditos vigente e e e

en formato PPF. pr— L —— e
e s o b MRS ) (O il i -

A ] O LB A C R
[oare,
oy PO ik
[ R e e e —

6.2 Certificado de movimientos de cuotas vigentes.

@ Haga clic en el link Seleccionar. (fig.17)

figura 17*

OPCIONES e o o
B Certificado Créditos Vigentes
Gestion de Pago x

Historial de Pagos
RUT: 9959999-9 Nembre: JUAN PEREZ x,

Monto Fecha Cuota a Bl Gastos de Rol

kalia Solicitado  Otorgamiento  Descuento Cobranza  asociado
825505 11-11-2013 Fa2637 24 $0 Titular

Selecciohar 023000421883
(2) 023000430493 §138613 21012014 $7305 10 50 Titular
Eleccionar 023000405367 §193522 | 02052013 $64267 | 12 50 Titular

Generar Certificado

® Haga clic en el link Detalle. (fig.18)

figura 18*

OPCIONES

Certificado Créditos Vigentes

Gestion de Pago
Historial de Pagos
RUT: 15015233-6  Nombre: WILS0ON ALFONSO CARDENAS

Cartola de Créditos
Monto Fecha Cuota a Plazo Gastos de Rol

el Solicitado ~ Otorgamiento Descuento Cobranza  Asociado
e Detalle 023000430493 $135.013 21-01-2014 $17.305 10 0 Titular

La Araucana
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@ Haga clic en el Boton Generar Certificado. (fig.19)

OPCIONES

Gestion de Pago
Historial de Pagos

Cartola de Créditos

Nec Vcto. Cuota
4 2014-03-31 4
5 2014-04-30 5
5 2014-05-31 53
7 2014-068-30 7
21 2015-08-31 M
22 2015-09-30 22
23 2015-10-31 23
24 2015-11-30 24

> Certificado de cuotas de créditos
vigentes en formato pdf.

RUT: 93939939-9 Nombre: JUAM PEREZ X.

figura 19*

Certificado Cuotas Créditos Vigentes

Nlumero de cuotas pendientes: 4

Cuota a Descuento Estado cuota
$e2.637 PAGADO
§52.637 PAGADO
$a2.637 PAGADO
F42.089 PaGADD
§a2.637 WIGENTE
§62.637 WIGENTE
$52 637 WIGENTE
$52.637 WIGENTE

Lo Araucanc
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7. Actualizar datos.

Usted puede mantener actualizados sus datos de contacto a
través de un formulario en linea con las bases de La Araucana.

® Haga clic en la opcién Actualiza tus datos. (fig.20)
@ Digite directamente los datos en cada formulario. (fig.20)

El dato E-mail debe ser un correo valido ya que a el llegaran
claves u otra informacién importante.

® Haga clic en botdn Guardar. (fig.20)

figura 20*
Actualiza tus datos
OPCIONES
o @ A continuacidn, puedes actualizar tus datos de contacta.
Gestion de Pag
Actualiza tus Dates ﬂ:mail Recibir estado de cuenta Q mail
= - juan.perez@omail.com
Historial de Pagos
Cartola de Créditos Fono 1 Eana’s Fono 3
222345566 992102345 224443322
Estado civil Direccion
seleccione estada civil g Hierfanos 521
Comuna Provincia Regidn
kSANTIAGO v SAMNTIAGOD r REGION METROPOLITANA -+

o)

W §/ casLAARAUCANA La Araucana
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Centro de ayuda

Soporte operativo 22 964 53 31

Consultas financieras - Intercajas

22 964 58 92 - 22 964 53 53
Mesa central 600 422 81 00

Correo electronico: cp@laaraucana.cl

Horarios de atencidn.
de lunes a jueves de 09:00 am a 18:30 pm

dias viernes de 09:00 am a 16:00 pm

S f  CRIRLARKAE R La Araucana 17




